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L3I MG PAU

Thdp sdng niém tin trén dudng chung ta !

DPién ndng thuc su tréd thanh ngudn ndng lugng cho cudc séng tuci dep cla mbi

ngudi va déng luc cho su phdt trién bén viing ctia quéc gia. La tdp dodn hang dau

trong linh vuc ndng lugng cua Viét Nam, EVN thuc su mong muén déng gép nhiing

tién bé ndng lugng va Ung dung khoa hoc cdéng nghé vao viéc phung su x& héi va s
kién tao tuong lai dat nudc.

Trén co sd ké thua tai liéu Van héa EVN ban hadnh ndm 2009, Tap doan bién luc Viét :
Nam tran trong gidi thiéu “Tai liéu Van héa EVN". 5t WL

St ménh ctia EVN khdng dinh muc dich tén tai ctia EVN, cdc ddc trung véin héa nhdm
dinh huéng cho hanh trinh vén héa mdi caa EVN, thdp sdng niém tin trén dudng
chung ta di, déng thsi déng gdép vao céng cudc xdy dung va phdt trién dat nudc.

Né&u cdc gid tri cot 16i cta EVN gdn két ngudi EVN véi nhau tré thanh mét tadp dodn L
hang ddu Viét Nam, thi khdu hiéu “EVN Thép sdng niém tin” s& khéng ngiing thoi Ffss
‘ thuc chung ta ti€én nhanh vé phia trudc, thic ddy EVN tré thanh mét thuong hiéu luén ?’fﬂ
| dugc khdch hang va céng dong tin tudng. EVN quyét tdm thuc hién muc tiéu khéng ke
‘ ngung déng gép cho cudc séng tét dep hon cla mdi ngudi Viét Nam bdng chdt .
lugng sdn phdam, dich vu dién ngdy cang hodn thién. Dinh hinh tuong lai ndng luong
ddt nuéc va thuc ddy tién bé ndng luong la nhiém vu cao quy trong hanh trinh kién
tao tuong lai cta EVN, bdng cdch tdp trung vao khdch hang va nhu cdu dién ndng
dé phat trién dat nudc bén viing.

Vi su phdt trién bén viing ctia ddt nudc va tuong lai tuci sang cta EVN, ching ta
quyét tam xdy dung moét nén vdan hoa tin cdy, trach nhiém, tién phong vé sdng tao.
Méi ngudi EVN nhdn thuc séu sdc rdng, van héa cla ching ta khéng tu nhién ma cé
dugc. Bé gilr gin cdc gid tri truyén théng quy bdu va nén tdng van hod EVN dé ducc
cdc thé hé cha anh vun ddp trong gdn 70 ndm qua, chung ta phdi khéng nging
chdm lo, xdy dung dé ndng cdc gid tri dé I1én mdt tdm cao méi ctia déi mdi, sdng tao
va phadt trién bén viing.

Méi ngay, bdng nhiing hanh déng, viéc lam t&t dep, ngudi EVN cung nhau thuc hién
va duy tri nhiing gid tri vdn héa tét dep cla minh; déng thdi truyén cdm hing cho
nhiing ngudi xung quanh dé thdp sdang lén niém tin vé mét ddt nudc Viét Nam hung
cudng, trong doé co su hién dién va déng gép cua mét EVN ngdy cang I8n manh. "
b 8
Chung t6i cdm on su déng hdanh cla ban trong hanh trinh xdy dung EVN trd thanh g
doanh nghiép sé cé van hod tiéu biéu cla dat nudc va ludn phdn ddu dé EVN xing

ddng vdi su tin tudng, yéu quy & moi noi chung ta cé mdt.

.~ TAILEU VAN HOA EVN. - [IF
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. SUMENH, TAM NHIN, KHAU HIEU

VA TRIET LY HOAT DONG EVN

1. SU MENH

Cung cdp dién vdi chdt lugng va dich vu ngdy cdang tét hon, ddm bdo
trdch nhiém véi moi trudng va cdng dong.

2. TAM NHiIN

EVN l& tdp dodn kinh té hang ddu trong linh vuc ndng lugng tai Viet Nam
va khu vuc chdu A.

3. KHAU HIEU

EVN Thdp sdng niém tin.

4. TRIET LY HOAT PONG

Khdch hang la trung tdm cla su tén tai va phdt trién, con ngudi la tai san
quy gid nhdt, niém tin ducgc thdp sdng bdng cdc gid tri ducc tao dung
va chia sé.

TAI LIEU VAN HOA EVN 06



Il. CAC GIA TRI COT LOI

NIEM TIN

EVN thdp sdng niém tin bdng trdch nhiém, su tan tdm, tinh than
tién phong va sdng tao dé ndng cao chdt luong cudc séng cua

khdch hang va céng dong xda héi.

Y nghia

a. EVN tin tudng va phdn ddu xung
ddng vdi niém tin cda dat nudc va
nhan dén bdng cdc gid tri t6t dep
dugc kién tao va chia sé.

b. Khi cé niém tin vao st ménh, tuong
lai cta EVN cling nhu vao ndng luc
bdn thdn, mbi ngudi EVN sé& trd nén
manh mé&, dam mé va sdn ldng nhiét
thanh cong hién.

c. Bang chat lugng sdn phdm va dich
vu ngay cang dugc ndng cao, EVN
kién tao va duy tri su tin tudng cla
khdch hang va céng déng xd hoi.

d. Su minh bach trong cdc hoat déng
cua EVN giup cing cb niém tin cla
moi ngudi danh cho EVN.

e. EVN tin tudng vao tuong lai - naoi
cdng nghé va tinh than hgp tdc sé
tao ra cdc thanh tuu mai cho EVN.

07 TAI LIEU VAN HOA EVN

Piéu chung ta cdn lam

a. Tén trong khdch hang, déi tdc,
déng nghiép va déi xi véi ho nhu
cdch chung ta muén dugc déi xu.

b. Ung x& chuyén nghiép va thién chi
v3i moi ngudi.

c. Xdy dung méi quan hé tét dep vdi
cdc bén lién quan trén tinh thdan trdch
nhiém va su tin tudng |&n nhau.

d. Luén tin tudng vao ndng luc va
thién chi cia déng nghiép, khuyén
khich moi ngudi phdn ddu dat ducc
nhiing thanh tich cao nhat.

e. Ludn coi trong uy tin va thuong hiéu
cua EVN, thuc hién dung cam két,
hodn thanh trach nhiém va nghia vu
cla EVN mét cdch ddng tin cdy.



(%) CHAT LUONG

EVN cam két cung cdp sdn phdm va dich vu cé chdt lugng cho
khdch hang va coéng dong xda héi.

Y nghia

a. EVN dé cao viéc xdy dung su tin
nhiém bdng chdt luong sdn phdm,
dich vy, su trung thuc va tinh than
trdch nhiém.

b. Chat lugng dién ndng va dich vu
dién la yéu té then chét mang lai su
hai long ctia khdch hang, duy tri niém
tin cia moi ngudi doi vai EVN.

c. Chat lugng coéng viéc va cudc séng
cua ngudi EVN sé khéng ngung dugc
cqi thién khi chung ta coi trong va
lién tuc ndng cao cdc tiéu chudn
chat lugng.

d. Nguén nhdn luc s6 chdt luong cao
cla EVN la yéu té6 quan trong gép
phdn tao nén cdc thanh tuu cho nén
kinh té& s6 clia dat nudc.

Piéu chung ta cdn lam

a. DAm bdo dé tin cdy cung cdp dién
va chdt lugng dich vu dién; ddm bdo
khd ndng truyén tdi céng sudt ngudn
dién, nhdt la cdc nguén ndng luong
tdi tao, ndng lugng mai.

b. Tudn thu cdc tiéu chudn nghiém
ngdt vé dé an todn, tin cdy va chat
lugng sdn pham, dich vu.

c. Kiém sodt chdt luong céng viéc,
sdn phdm, dich vu td&i tung chi tiét
nho, tung céng doan.

d. Khéng ngung cdi tién chdt lugng
sdn phdam, dich vu bdng cdc sdng
ki€én va ddy manh khai thdc siic manh
cla khoa hoc cong nghé, ddc biét la
cdng nghé sé.

e. Phat trién chdt lugng nguén nhdn
luc cao ddp Ung yéu cdu phdt trién
bén viing cltia EVN.

TAI LIEU VAN HOA EVN 08



Il. CAC GIA TRI COT LOI

@ TIEN PHONG

La ngudi ma dudng, khoi ngudn sdng tao, EVN tién phong trong
nghién clu va phdt trién dé tao ra nhiing dét phd vé ndng luong
cho dat nudc. BAy cling la tinh than gitp ching ta phat trién vuoct

bdc trong th&i dai mdi.

Y nghia

a. Tién phong la md dudng va
dan ddat, 1a khd né&ng chd déng phdn
Ung nhanh chéng va hiéu qud véi
nhiing thay déi dé tU dé6 ndm bdat
nhiing co hdi, nhiing Igi thé va lam
chu tuong lai.

b. Ngugi tién phong Id ngudi cé khat
vong va mong mudn céng hién cho t&
chuc, thé hién bdng tinh thdn ddm
nghi, ddm ndi, ddm |lam, ddm chiu
tradch nhiém.

c. EVN tin tudng & gid tri ma dudng, su
hdng hdi nhiét thanh va su diing cdm
hy sinh cua nhiing ngugi tién phong.
d. EVN phdn ddu mang lgi mét cubc
séng xanh hon, sach hon, bén viing
hon bdng cdch chi déng va tich cuc
tham gia chuyén déi ndng luong va
chéng bién déi khi hau.

09 TAI LIEU VAN HOA EVN

Piéu chung ta cdn lam

a. Phdat huy truyén théng "Dién di
truéc moét budc”, EVN ludn chu dong
hoc hdi vd md réong tdm nhin, thdu
hiéu nhu cdu phdt trién va st dung
dién ndng cla khdch hang, déi tac dé
chu déng dap ung.

b. Chl déng cdp nhét, ndm bdt cdc xu
thé tién bd vé ndng lugng, déng thaoi
lubn di ddu trong nghién clu phdat
trién, ung dung khoa hoc céng nghé
phuc vu sdn xudt, kinh doanh ctia EVN,
gép phdan phat trién dat nudc.

c. Ludn sdn sang la ngudi diing cdm di
ddau trong moi gian khé va tha thdach
dé hodn thanh nhiém vu ducc giao.

d. Cdn bd Idnh dao, qudn ly cdc cdp
trong EVN phdi luén chu déng néu
guong vé tinh than ddm nghi, ddm nai,
ddm Iadm va ddm chiu trach nhiém.

e. Nhanh chéng thich nghi véi su thay
déi, khédng ngung ndng cao khd ndng
hoc hdi va khdm phd nhiing diéu méi
mé, triét dé phdt huy hiéu qud cdc
tiém ndng cla con ngudi, khdch hang
va ddt nudc.



Il. CAC GIA TRI COT LOI

SANG TAO

trong nudc va trong khu vuc.

Y nghia

a. EVN thdu hiéu rdng, dé cé thé vuon
cao hon va tién xa hon khéng cé con
dudng ndo khdc ngodi déi méi va
lién tuc sdng tao.

b. Sang tao nhdm dinh hinh tu duy va
phong cdch clua ngudi EVN & tdt cd
cdc cdp do, truyén cdm hung manh

mé cho viéc thuc thi s ménh cta EVN.

c. EVN phuc vu ddat nuéc bdng kinh
nghiém va su sdng tao, két hop vdi
suc manh céng nghé.

d. EVN coi tinh than dodn két, hgp tdc
gdn lién véi lao dédng sdng tao la
nguén sic manh téng hop dé dat
dugc cdc muc tiéu dé ra.

e. Thong qua tinh thadn ham hoc hdi,
khdm phd, ddm thu nghiém cdc vy
tudng méi dé bién diéu khéng thé
thanh cé thé, EVN gép phdn thay déi
nganh ndng lugng.

Sdng tao la don bdy cho su phat trién ctia EVN, ching ta cdn phai
xdy dung mét nén van héa cdi ma, sdn sang dén nhén nhing diéu
ma&i va khdc biét, khédng ngiing thdch thuc hién tai dé déi maéi va
phdt trién nhdm dua EVN |én vi tri ddn ddu linh vuc ndng luong

Piéu chung ta cdn lam

a. Bdm bdo moi ngudi tai EVN dugc tu
do hoc hdi, sdng tao, dugc tao diéu
kién t8t nhdt dé phat trién cdc y
tudng va long dam mé khdm phd
cdi mai.

b. Xdy dung mdi trudng lam viéc cdi
md, ndng déng, khuyén khich cdc y
tudng mdi, cdc sdng kién cdi tién quy
trinh, sdn pham, dich vu.

c. Nang cao tinh thdn hoc hdi tu céng
viéc, dong nghiép va déi tdc, thu
thdach bdn thdn bdng cdc sdng kién
mai.

d. SAn sang tha nghiém cdc y tudng,
cdc gidi phdp mdi véi tinh thdn cdu
thi, long can ddm, niém dam mé va su
kién tri theo dudi muc dich cta minh.
e. Quan tdm ddau tu cho nghién clu va
phdt trién, ddy manh Ung dung khoa
hoc cdng nghé, déi mai sdng tao sdn
phdm va dich vu, gép phdn thic day
su tién bd va phdt trién cta nén kinh
té s6 Viét Nam.

TAI LIEU VAN HOA EVN 10



Il. CAC GIA TRI COT LOI

@ TRACH NHIEM

minh [am.

Y nghia

a. Phuong chédm hdanh déng chu dao
cua EVN la lam tron nghia vu véi tu
cdch lad mét tap dodn kinh té quan
trong cla nén kinh té va cla quéc
giqg, chiu trach nhiém chinh trong viéc
ddm bdo dién cho nén kinh té va daoi
séng cua nhan dan.

b. EVN gdn két hai hod cdc méi quan
hé gitia thuc hién nhiém vu chinh tri -
x& hoi duoc giao déng bé va phiu hgp
vai vai tro, ndng luc va linh vuc hoat
doéng; gilla khai thdac s dung tai
nguyén maoi truéng va trdch nhiém
bdo vé méi trudng, gidm thiéu tdc hai
tSi mdi trudng va ung phé vai bién déi
khi hau.

1 TAI LIEU VAN HOA EVN

EVN luébn cé quan diém nhdt qudn rdng, trdch nhiém vdéi
khdch hang, déi tdc, cdng déng xd hodi va véi tuong lai cua dat
nudc lId mét phdn khéng thé thiéu trong st ménh cta EVN. Chung
ta thuc hién nhiing diéu dd ndi va chiu trach nhiém véi nhiing viéc

c. Moi thanh vién EVN cam két hanh
déng vi lgi ich qudc gia, vi su phdn
vinh clia Té quéc; phdn ddu hét minh,
khédng qudn ngai khé khan, gian khé
dé hodn thanh nhiém vu dugc giao;
gop phan cung EVN xdy dung hinh
Anh dep vé tinh than trdch nhiém.

d. EVN nhdn thic sdu sdc rdng,
nhing thanh céng ma EVN cé ducc
mot phdn la dua vao nén tdng phat
trién cha x& hdi va viéc st dung tdi
nguyén moéi trudng thién nhién, do
v@y chung ta dé cao tinh thdn trdch
nhiém xd héi va ndng cao y thuc bdo
vé mai trudng.

e. Méi ngudi EVN luén y thuc phdi cé
tradch nhiém cao khi thuc hién nhiém
vu dugc giao, cung nhau hudng dén
mot phong cdch [am viéc cda ngudi
EVN tradch nhiém va téan tadm.



Il. CAC GIA TRI COT LOI

DPiéu ching ta cén lam

a. Néu cao tinh than trdch nhiém vdi
khdach hang, thdu hiéu va chia sé khé
khdn vdéi khach hang, khéng ngung
nghién cuu, déi mdi, ung dung cdng
nghé dé cdi tién chdt lugng sdn phdm
va dich vu, vi Igi ich clia khdch hang
va cdng dong xa hoi.

b. Luén tudn thu phdp ludt, déng thaoi
co trdch nhiém chdp hanh dday dq,
nghiém tuc cdc quy ché qudn ly ndi
b6 clua EVN, khuyén khich cdc y kién
déng gop dé phat trién, hodn thién
quy ché qudn ly néi bd ciia EVN.

c. Khéng thod hiép vai thai dé, hanh
vi khéng tudn thu phdp ludt va quy
ché qudn ly néi bdé cua EVN, cé trdch
nhiém lén tiéng bdo vé diéu dung dan
va bdo cdo nhing viéc lam sai trdi,
hdanh vi vi pham.

d. Méi ngusi EVN cdn phdt huy cao
nhdt y thuc va tinh than trdch nhiém,
chld déng xdc dinh viéc cdn lam va
nén lam theo dung chuc ndng, nhiém
vu dugc giao, khédng né tranh, dun
ddy trach nhiém.

e. Phdn ddu bdo ddm viéc lam én
dinh, xdy dung médi truédng Iam viéc
vdn minh, an todn suc khoé va mét
cudc séng can bdng, hanh phuc cho
ngudi lao ddng.

f. EVN luén di ddu trong viéc phdt
trién an sinh x& hoéi, bdo vé mdi
trudng, chd dong dua ra cdc gidi
phdp phong, chéng va ung phd véi
bién déi khi hdu, déng thdi khuyén
khich viéc nghién cuu, sdng tao cdc
gid tri bén viing cho xd hoi.

g. Bé cao trdach nhiém gidi trinh trong
cong viéc cua cdn bd ldnh dao, qudn
ly cdc cdp trong EVN.

TAI LIEU VAN HOA EVN 12



lll. CAC CHUAN MUC PAO BUC

NGHE NGHIEP CUA EVN

EVN tin tudng rang cdc thanh qud cao nhét ctia EVN luén dat duoc
trén nén tdng cdc tiéu chudn dao duc nghé nghiép cao nhdt, déy
l&d diéu ddm bdo cho ching ta phdt trién bén viing. Cdc gia tri
chudn muc dao dic nghé nghiép ctia nguéi EVN ching ta bao
goém: “An toan - Podn két - Nhén vdn - Trung thuc - Minh bach”.

Minh bach An todn

7\

50

Podn két

0090

aclp

Nhan van

N— e~

13 TAI LIEU VAN HOA EVN



AN TOAN

Y nghia

An todn la tén chi hanh déng va
chudn muc dao duc ma EVN phadi thuc
hién nghiém ngdt bang cdch tudn tha
cdc quy dinh cua phdp ludt va quy
dinh cda EVN vé céng tdc an toadn;
chi déng kiém tra, phdong ngua va
ddm bdo hoat déng sdn xudt, kinh
doanh cia EVN khéng dnh hudng dén

su an todn va suc khoé cua con ngudi.

Piéu chung ta cdn lam

a. Uu tién hang ddu viéc ddm bdo an
todan va suc khée cho ngudi lao déng,
khdch hang va céng dong; ludén dé
cao nguyén tdc an todn vua la diém
xudt phdt, vua la dich dén cta moi
cdng viéc.

b. Bdo ddm cho ngudi lao déng cé
moi trudng lam viéc an toan, vé sinh
lao ddéng, déng thai tao diéu kién cho
ngudi lao doéng luén dugc hoc hdi,
dugc cung cdp dday du théng tin vé
cong tdc an todn vé sinh lao déng.

Piéu chung ta cdn lam

c. Ap dung cdc tiéu chudn tién tién vé
an todn vé sinh lao déng, déng thai
khéng ngung ddnh gid, rat kinh
nghiém va cdi tién cdc quy dinh vé an
toan vé sinh lao déng.

d. Thuc hién nghiém ngdt cdc quy
dinh cla phdp Iludt va cta EVN vé
cébng tdc an todn, ldy nguyén tdc
phong ngua lam uu tién hang dau;
ddm bdo an todn déi vai cdc tdi sdn,
coéng trinh dién cua EVN, an todn
théng tin trong moi hoat déng sadn
xudt, kinh doanh ctia EVN.

e. Thudng xuyén kiém tra, gidm sat
chdt ché viéc thuc hién cdc quy dinh
vé cong tdc an todn theo quy dinh.
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l. CAC CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP CUA EVN

Y nghia

Suc manh trong moi hoat déng cua
EVN la tinh than dodn két va tri tué
tap thé. EVN phuc vu va déng gép
cho x& héi, cho nén kinh té bdng kinh
nghiém va su sdng tao, bdng tri tué
con ngudi két hgp véi cdng nghé hién
dai. EVN coi tinh than dodn két, hgp
tdc valao déng sdang tao la sic manh
téng hop dé dat dugc cdc muc tiéu
dé ra.

_biét cua mdicad nhéb"
L 1N

Piéu chiing ta can lam

a. Luén ghi nhé I6i day cta Chu tich
H& Chi Minh: “Doadn két, doan két, dai
doan két. Thanh céng, thanh céng,
dai thanh céng”.

b. Ludn suy nghi va hanh déng vdi tinh
thdn dat Igiich cua tdp thé l1én trén lgi
ich clia cd nhan, cung nhau thac ddy
su gdan két dé moi ngusi tham gia cdc
nhiém vu chung.

c. Tao co hdi cdng bdng va binh ddng
cho cdn bd, céng nhdn vién trong
viéc tiép cdn théng tin, tri thic va
codng viéc mét cdach thudn Igi.

d. Quan tdm két ndi, tdp hop ngudi
lao déng, xdy dung khoéi dodn két,
théng nhdt, cung nhau né luc phdn
ddu vi su thanh céng cta EVN.

e. Nudi dudng va phdt huy tinh than
dong doi, su hgp tdc trong ndi bd; tén
vinh tai ndr:u_g-\(d tén trong su khdac




ll. CAC CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP CUA EVN

NHAN VAN

Y nghia

EVN hdanh déng vi niém vui, hanh phuc
clia moi ngudi, xdy dung médi quan hé
v3i khdch hang, déi tdc, déng nghiép
va x& hdi bdng thién chi, su cdm
théng va thdu hiéu séu sdc. Trong cdc
hoat dong cla EVN, con ngugi luén &
vi tri trung tdm. Trong ndi bé EVN,
ngudi lao déng dugc coi la tai sdn quy
gid nhdt, Ia nhdn té giup EVN di dén
thanh céng. Tinh than nhdn vdn cua
EVN thé hién sdu sdc & cdch chung ta
trong duc, trong tadi, trong nghia va
trong tinh.

Piéu chung ta cdn lam

a. bé cao tinh thdn: moi hoat déng
cta EVN déu hudng tdi con ngudi, vi
con ngudi. Méi thanh vién EVN phdn
ddu rén luyén, tu dudng va tu hodn
thién bdn than theo nguyén tdc co
bdn nay.

b. Uu tién cdc hoat déng cua EVN
ddm bdo mang lai su an todn, suc
khoé va phdt trién clia con ngudi.

c. Tén trong va coi trong phdm gid
con ngudi, thdu hiéu quyén con ngudi,
thuac ddy su da dang.

d. Duy tri su hdi hda gitra céng viéc va
gia dinh bdo ddm su cdn bdng gila
cdc méi quan hé tai noi lam viéc, cdn
bdng cudc séng va cdng viéc.

e. Khuyén khich va tao diéu kién toét
nhdt dé ngudi lao déng khéng ngiing
phdt trién bdn than.

s e '..-'I e E 3
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l. CAC CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP CUA EVN

TRUNG THUC

Y nghia

Dé xdy dung niém tin viing chdc cla
moi ngudi ddi véi EVN va niém tin
trong ndi b6, EVN dé cao tinh trung
thuc trong I8i néi va hanh déng, trong
quan hé ndi bdé cling nhu trong
quan hé vai khdch hang, déi tdc va
cdng déng xa hoi.

Piéu ching ta cdn lam

a. Nguyén tdc chung dé ngudi EVN
thuc thi chudn muc nay la: “Léi néi di
déi vai viéc lam".

b. N6i su thdat, lam nhiing viéc phdn
dnh dung gid tri cta diéu chung ta néi.
c. Mdi cd nhdn phai trung thuc véi
bdn thdn, véi déng nghiép, cdp trén,
khdch hang va déi tdc; phdn dnh
dung bdn chdt su viéc, khéng co y lam
sai léch so liéu, thong tin.

d. Thdng thdn nhin vao su that, sén
sang nhdn 16i vd&i cdp trén, déng
nghiép, khdch hang va cong déng
x& héi.

Y nghia

Su minh bach la yéu té cdn bdn gép
phdn gia tdng Iong tin cla cdc cd
nhdn va cdc bén lién quan mét cdch
bén viing, gilp chung ta xdy dung va
hodn thién nén tdng kinh doanh tin
cdy, lam cho cbéng viéc dugc gidi
quyét nhanh chéng va hiéu qud, dodan
két ndi bd dugc cung cb, mdi trudng
lam viéc ngay cang tré nén tin cdy.

17 TAI LIEU VAN HOA EVN

Piéu chung ta cdn lam

a. Nguyén tdc thuc thi gid tri chudn
muc nay Ia: “Su minh bach Ia yéu cdu
cdn thiét ngay tir ddu trong moi viéc
chudng ta lam”.

b. Lam rd vé trdch nhiém cla té chuc
va cd nhan trong cdng viéc. Mbi cdn
b qudn ly trong EVN cdn néu guong
vé tinh céng khai, minh bach, dé cao
trdch nhiém gidi trinh trong moi quyét
dinh cua minh.



ll. CAC CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP CUA EVN

Piéu ching ta cdn lam

c. Xay dung méi trudng ddm bdo tinh cdng bdng va minh bach trong tuyén dung,
bd tri cdng viéc va cdc van dé lién quan quyén Igi, chinh sdch ddi ngd clua ngudi
lao déng.

d. Ghi nh@n nhu cdu thdng tién chinh ddng clia moi cdn bd, cdng nhdn vién, thuc
hién ddanh gid va bé nhiém cdn bd céng khai, minh bach dua trén phdm chdt dao
duc, ndng luc cla mdi cdn bd, cdng nhadn vién.

e. Cong khai minh bach vé théng tin, quy trinh, két qud céng viéc va bdo ddm kip
thai cung cdp théng tin cho khdch hang, cdng dong xé& hodi theo dung quy trinh.
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l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Pé dat dugoc thanh céng bdng nhiing viéc laém diang dan
vd sdng tao, chung ta cdn bédo dém rang moi ngudi lam
viéc tai EVN cdm thdy duoc hoan nghénh, dugc hé tro va
dugc truyén cdm hung vé cdc gid tri, muc dich va cdc
nguyén tdc co bdn cia EVN. Qua dé, méi nguéi sé dinh
huéng hanh déng dé dat muc tiéu chung, déng théi gép
phdan cung cé cdc gida tri cét I16i caa EVN.

00 ©
(M) <P
L&nh dao phai P& 1a EVN thi
lam guong chdt lugng va

ddng tin cay

&

Cé6 cd nhan Thuc hién céng viéc
xudt sdc méi cé dugc giao va chiu
tap thé sdang tao trdch nhiém dén

két qud cudi cung
C

Suc manh trong
moi hoat déng cua EVN
la tinh than doan két

tri - t
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l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Nguyén tdc thu nhat

PA LA EVN THi CHAT LUONG VA PANG TIN CAY

©)

Phdn ddu luén gilr dugc long tin clia khdch hang, déi tdc va céng
dong xa hoi vé hinh dnh va thuong hiéu EVN. Bdo ddm néi dén sdn
phdm, dich vu, con ngudi vd phong cdch lam viéc cta EVN | noi
dén chdat lugng va su tin cdy.

1. Trong chir tin, néi di déi véi lam

Pé EVN thuc su tré thanh mét thuong hiéu tin cdy déi véi khdch hang, céng déng
x& hdi thi méi I8i ndi, cl chi, viéc lam cla ngudi EVN phai thuc su ddng tin cdy.
Chung ta phdi ludén coi trong chlr tin, gitr I6i hda va thuc hién cam két véi
Pdang, Chinh phu, vai khdch hang va céng déng bdng hanh déng, viéc lam thiét
thuc nhdt, déng thsi ddm bdo tinh céng khai, minh bach trong nhiing viéc ching
ta lam.

+ 2. Pam bdo chét lugng va su an todn cla sdn pham
va dich vu EVN cung cap

EVN ludn phdn ddu nd luc dé ddm bdo chdt lugng, dé tin cdy va su an todn cla
cdc sdn phdm dién va cdc trdi nghiém dich vu cia khdch hang dé tu dé gép phdn
ndng cao gid tri cda chinh khdch hang.

+ 3. Lién tuc cdi tién, ndng cao chdat luong dién va ndng tam
dich vu khach hang

Khéng bao gid tu hai long véi chdt lugng dd dat dugc, EVN luén tim cdch ndng
cao chdt lugng dich vu bdng cdch khdng ngiing déi méi, sdng tao, cht déng tung
budc ndng tdm tiéu chudn chdt lugng ngang vdi trinh dé cla cdc nudc tién tién
trong khu vuc va chéu luc.
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l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

+ 4. Tién phong dan dat chuyén dich nding lugng va tich cuc déng
g6p cho nén kinh té sé clia dat nudc bang surc sdng tao cia EVN

Cha déng khai xudng cdc sang kién déi méi sdng tao vé chuyén dich ndng luong
phuc vu phdt trién nén kinh té s8, kinh té xanh cho ddat nuéc, déng thai xdy dung
van hod sé cé tinh khuyén khich su sdng tao, phat trién cdc sadn phdm s8, dich vu
s& va gidi phdp sé cd gid tri, chdt lugng cao cho khdch hang va cho nén kinh té
s Viét Nam.

Cha déng tham gia kién tao mdt xa hdi sé tuong lai cia su két ndi va cdng tdc dé
moi doanh nghiép, moi ngudi ddn cung cé co hdi phat trién.

Nguyén téc thu hai

THUC HIEN CONG VIEC BUGC GIAO VA CHIU
TRACH NHIEM DBEN KET QUA CUOI CUNG

1. Ludén lam viéc véi tu duy dich dén

M&i ngudi EVN luén bdt ddu cdng viéc véi tu duy dich dén; xdc dinh muc tiéu mot
cdch ré rang, lua chon cdch thuc trién khai céng viéc hiéu qua.

2. Lugng hod va ddanh gid céng viéc theo két qud

Pdnh gid céng viéc phdi theo két qud dinh luong va do ludng dugc dé ghi nhén
né luc clia ngudi thuc hién.

3. Ludén cé gdng gidi quyét cdng viéc triét dé

Mé&i ngudi EVN ludn néu cao y thuc trdch nhiém véi cdng viéc va cdc quyét dinh
cua minh; 1ap k& hoach céng viéc vdi tién dd va két qud cu thé; bam sat cong
viéc, coi trong viéc kiém sodt tién trinh va két quad cdng viéc. Khi cé vuéng mdc,
cdn xdc dinh rd nguyén nhdn va tim cdch gidi quyét van dé mét cdch triét dé.
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l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Nguyén tdc thu ba
suc MANH TRONG MOI HOAT DONG CUA EVN

LA TINH THAN POAN KET VA TRi TUE TAP THE

1. Méi ching ta déu la mét thanh vién quan trong cua gia dinh EVN

EVN dugc hinh thanh va phdt trién ti nén tdng van héa vaéi truyén théng dodn
két, théng nhdt tu y chi dén hanh ddng, trong dé té chuc ludn tén trong va déi xur
vGi ting thanh vién mdt cdch cdéng bdng, khdch quan.

2. Phat huy t8i da sitc manh caa tri tué tap thé

Suc manh trong moi hoat déng cla EVN xudt phdt tu tri tué tap thé, quy tu
moi thanh vién EVN vdi tinh than dodn két, thdng nhdt, tao nén stiic manh dé vuot
qua nhiing thdch thuc va kip thdi ndm bdt co héi. Péng thai, EVN luén tén trong
su khdc biét, da dang theo nguyén tdc dé cao Igi ich tdp thé Ién trén Igi ich
cd nhan.
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l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Nguyén tdc thu tu
CO CA NHAN XUAT SAC MGI CO TAP THE
SANG TAO

1. Coi trong tdi ndng ciia méi ca nhén

Tiém ndng ctia mdi con ngudi Ia vé han; tdi ndng cta nhitng cd nhdn xudt sdc la
ngudn luc quy hiém tao nén thanh qud sdng tao cla tdp thé. BDé khéng ngung
tién phong sdng tao, méi thanh vién EVN luén tén trong va tén vinh tai ndng cla
cdc cd nhan xudt sd¢c mong mudn céng hién cho tap thé.

2. Gan két tai ndng cd nhén véi tap thé bdang tinh déng ddi

Moi thanh vién trong tdp thé tich cuc ting hé, tro gitp va déng gép chdn thanh dé
cdc cd nhdn xudt sdc phat huy tai ndng, céng hién cho té chuc. Tép thé tén trong
cdc cd nhdn xudt sdc, déng thdi giup ho biét trdn trong gid tri cao quy cua tinh
than déng déi, tap thé.




l. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

o Nguyén tdc thd nédm
LANH DAO PHAI LAM GUONG
Méi cdn bé 1dnh dao, qudn ly ctia EVN phdi la tdm guong phdn

chiéu cdc gid tri vé&n héa EVN gébm phdm chdt dao duc, ung xU,
phong cdch lam viéc, tinh thdn hoc hai.

1. Khi ldnh dao da néi nghia la sé lam

Cdn bé quadn ly cdc cdp cta EVN luén ddm bdo va cam két rdng I&i ndi ctia minh
sé dugc thuc hién mdt cach nghiém tuc.

2. Lam guong trong giao tiép va ung xu
Tdm guong cua cdn bé l1anh dao, qudn ly trong EVN dugc thé hién & cdch ung x

luén tén trong moi ngudi; gidi quyét cdc van dé thdu tinh dat ly, céng tédm, khdch
quan va minh bach.

3. Lam guong trong coéng viéc va hoc hai

Cdn bé lanh dao, quadn ly cua EVN Ia ngusi ddm ndi, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu
tradch nhiém trong céng viéc.

Chua dong, tich cuc hoc hoi ndng cao kién thuc, dong thdi truyén cdm hing dén

cdn b, céng nhdn vién vé tinh thdn khéng ngung hoc tdp va xdy dung vdn héa
hoc tap.
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Il. CAC CAM KET CUA EVN

VGi khdu hiéu “EVN Thdp sdng niém tin”, EVN truyén di théng diép
cam két thuc thi cdc gid tri vdn héa, khéng ngiing phdn déu né luc
dé xung ddng vdi niém tin cua Ddng, Chinh phu, cua khdch héng,
déi tdc, ngudi lao déng va céng déng xda héi. Tuong lai ma EVN
mong muén cung moi ngudi huéng dén la mét tuong lai tét dep
hon, cuéc séng cua moi ngudi hanh phuc hon, khéng chi dugc dam
bdo bdi dién ndng ma con bdang cdc gidi phdp, dich vu sé héa hién
dai va cdc thanh tuu cia khoa hoc céng nghé tién tién.

5.Visy BEN VONG 1. Vi NIEM TIN CUA
CUA MOI TRUGNG, DANG, CHINH PHU,
EVN CAM KET EVN CAM KET

4. Vi NIEM TIN 2. VINIEM TIN
CUA CONG DONG, CUA KHACH HANG
EVN CAM KET VA BOI TAC,

EVN CAM KET

3. Vi NIEM TIN CUA
NGUGI LAO DONG,
EVN CAM KET
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1. Vi NIEM TIN CUA DANG, CHiNH PHU,

EVN CAM KET

a. Hoan thanh tét cdc nhiém vu ma
Bang va Chinh phu giao phé.

b. Néu cao y thuc vé vai trd va trdch
nhiém cua EVN déi véi an ninh ndng
luong quéc gia va su phdt trién kinh
té - xd hdi cua ddat nudc, bdo ddm
quéc phdéng - an ninh, thuc hién tién
bd, cdng bdng x& hdi. Mbi cdn bé,
cdng nhdn vién cua EVN cam két tén
tdm va trdch nhiém, tién phong, sdng
tao khi thuc hién dudng 16i, chu
truong, chinh sdch cua bdang va
Chinh phu vé&i phuong chdm “Trai tim
ngudi tho dién con dép thi dong dién
khéng bao gié tat”.

“EVN ludn
tién phong, sang tao

vi ngudn ndng lugng
cho dat nusc”

c. Ludn tién phong di truéc mét budc vi
su phdt trién bén viing cuia ddt nudc.
Ti€ép ndi truyén théng “Pién di truéc
mét budc”, budc vao ky nguyén mdi -
ky nguyén ciua Cdch mang céng
nghiép 4.0, EVN lua chon xdy dung vdn
héa hoc tdp - déi mai sdng tao dé lam
t8t vai trd “Ngudi tién phong ddn 16i
trong cach mang céng nghiép ndng
luong 4.0".
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Il. CAC CAM KET CUA EVN

2. Vi NIEM TIN CUA KHACH HANG VA bOI TAC,

EVN CAM KET

b. N6 lyc dam bdo cung cdp dién Vo
cdc sdn phdm, dich vu ctia EVN mét
cdch cé trdch nhiém nhat, vi lgi ich
cua khdch hang.

c. Béi msi sang tao, ndng cao chdt
lugng  sdn phdm dién ndng va
nang t&m dich vu khodw‘fm’ggbon

su thdu hleu nhu
khoc@%;;-
.o

y elgle

-
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quan hé | 't v3i khdch
~hang bong su_jcln c Y, Eninh chh va
chuyén nghiép.
e. Coi déi tdac la nhiing ngusi ban déng
hanh tin cdy, lubn mong muén x4y
dung nhiing méi quan hé thdn thién,
bén viing trén co so binh dcmg, cdc
ben cung co lgi va tin tuong |&n nhau.



Il. CAC CAM KET CUA EVN

3. Vi NIEM TIN CUA NGUGI LAO BONG,
EVN CAM KET

&

-

a. Luén coi ngugsi lao dong la tai sdn d. DAu tu dao tao, phat trién todan dién
quy gid nhdt cta EVN. ngudi lao dong, luén khuyén khich, tao
b. DAm bdo én dinh viéc lam va ngdy diéu kién cho ngudi lao déng rén
cdng ndng cao ddi séng vd@t chdt, luyén, trau déi kién thuc, ky ndng dé
tinh thdn cta ngudi lao déng. phat trién nding luc.

c. Mang dén cho ngudi lao déng su e. Dam bdo moi ngudi dugc l&dng nghe,
tén trong, cong bdng va mdi trudng dugc ddanh gid dung, dugc ghi nhdn
ldm viéc an todan, vén minh, than -~ kip thai cdc dong gép mét cach céng
thién, tin Qﬁzxgg_cgﬂgb bach. ¥ bar_mg"'vd céng khai.
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Il. CAC CAM KET CUA EVN

4. Vi NIEM TIN CUA CON
~ EVNCAMKET L

‘ ‘ , . .
j.mqt cdng doéng phdﬂﬁri'én bén ving"

¥

ROH
(N 9|[¥

a. Quan tdm chdm lo dén Igi ich cua céng ddéng, tich cuc
hé tro céng déng.

b. Moi hoat déng cla EVN déu hudng tdi Igi ich chung cla
x& hoi, cua cdng déng, khdng vu Igi cd nhdn, phat trién
cuc bd.

c. Tdi dau tu cho céng dong xd hodi thong qua cdc hoat
déng phdat trién va cdc sdng kién phat trié'n-b_é:p_ viing, cdc
chuong trinh an sinh xé& hoi. ! S s B S S PR
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Il. CAC CAM KET CUA EVN

5. Vi SU BEN VUNG CUA MOI TRUONG,
EVN CAM KET

“Trdi ddt cua chung ta chi cé mét,
hdy bdo vé ngdi nha chung”

a. Phdn ddu tra thanh tép dodan ndng lugng dai dién cho y
chi, niém tin manh mé vé nhiing tién b6 ndng lugng va dai
dién cho y thuc trdch nhiém vai bién déi khi hdu.

b. Néu cao y thuc trdch nhiém bdo vé moéi trudng, gidm
thiéu cdc hoat dong co toc hai t&i mbi trudng va chua déng
ung phd véi bién déi khi hou .

C. Gcm két hol hod moi quan hé gitia khai thde,; st dung tai
ngu’yé'n vGitréch nhiém bdo vé méi trudng. Cam két dau tu
thich ddng cho cdc hoat ddéng kiém sodt & nhiém, tdng
cudng chdt lugng méi trudng trén tat cd cdc coéng trinh do
EVN lam chd dau tu va sé hiru.

d. Trong qud trinh xdy dung, phdt trién va van hanh hé
théng dién, EVN coi trong viéc st dung cdc cdng nghé tién
tién, cong nghé “xanh - sach”, than thién moi trudng véi
muc tiéu hiéu qud, tiét kiém va gidm thleu tdc déng dén’
madi trudng.

st ® & *
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lll. CAC GIA TR CHUAN MyC
HANH VI UNG XU CHUNG

TON TRONG
Y nghia

Ton trong lIa nén tdng co bdn clia cdc
mo&i quan hé véi cdc bén lién quan,
EVN tén trong khdch hang, déi tdc va
ngudi lao déng, tu dé thiét [dp va duy
tri cdc moéi quan hé coéng tdc chdt
ché, chdt lugng va chuyén nghiép.

)
4.
f
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Piéu ching ta can lam

a. Luén tén trong nhé@n phdm va cdc
quyén cla méi con ngudi.

b. EVN ton trong ngudi lao ddéng véi tu
cdch cd nhdn, phat trién cdc méi
quan hé vaéi tung ngudi lao ddng mét
cdch chuyén nghiép.

c. Tén trong quyén Igi va nghia vu cua
khdch hang, déi tdc va cong dong xda
héi, cing tao dung niém tin bdng cdc
gid tri chung tot dep.

d. Coi trong va chdp nhdn su khdc
biét cia mébi cd nhdn, luén tén trong,
l&dng nghe, ghi nhdn va suy xét
cdc quan diém, y kién dé xudt cua
moi cd nhan.




Méi thanh vién cta EVN luén mang hét suc luc va tri tué cla minh
dé céng hién, vi su hai ldong cla khdch hang, vi lgi ich cla cdng
ddéng va vi hanh phuc cia nhdn dan.

Y nghia

Tan tédm la tinh than lam viéc tém
huyét vdi mong mudén dugc cong hién
hét suc, hét long vi cong viéc, vi su
hai Idbng cua khach hang, vi lgiich cua
EVN va cua dat nudc. Chung ta lam
viéc vi muc dich, két qud dat ducc
cla cbébng viéc va qua dé nhdn thdy
dugc gid tri cua bdn thdn minh
trong niém vui, su thanh céng cla
khdach hang.

N

DPiéu chung ta can lam

a. N& luc dé hodn thanh nhiém wvu
duoc giao, chi déng cung tdp thé
khdc phuc moi khé khdn, ddm bdo
vén hanh, cung cdp dién an todn, tin
cqy, hop ly, dap ung cdc quy dinh.

b. Toan tém, todn y, tdp trung dé
hodn thanh nhiém vu dugc giao, nudi
dudng khdt vong Idm nhiing viéc co y
nghia cho khdch hang va cho té chuc.
c. Ldng nghe, nhiét tinh phuc wvu
khdach hang bdng su quan tédm, chu
ddo, ndm bdt nhu cdu dé dem lai su
hai [dng cho khdch hang.
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lll. CAC GIA TRI CHUAN MUC HANH VI UNG XU CHUNG

(i) CHUYEN NGHIEP

+ E

Tinh chuyén nghiép bao géom niém tin,
thdi dé, hanh vi va cdch mdi ngudi
EVN ung xu trong cbéng viéc, la muc
tiéu EVN theo dudi cdc ndc thang gid
tri clia su tién bd va hodn thién moi
md&t nhdm khdng dinh EVN la mét
thuong hiéu luén chdat lugng va ddng
tin cQy.

S

-
"ﬁ‘?‘i\.g\\\\\

+ Piéu chiing ta can lam

a. Méi thanh vién cta EVN nhdn thuc,
tin tudng va thuc hién tét nhdt cdc
gid tri va tiéu chudn cta EVN, khéng
ngung hoc hdi, rén luyén dé tra thanh
chuyén gia trong linh vuc chuyén mén
cla minh.

b. Ludn theo dudi su tién bd va cdc
tiéu chudn cao nhdt vé chdt luong
cbéng viéc, sdn phdm, dich vu dé kién
tao gid tri cho khdch hdng, céng
déng va todn xd hoi.

c. Khéng ngung tim toi, cdi tién, sdng
tao dé ndng cao chdt lugng va hiéu
quad cbéng viéc.

d. Giit hinh dnh EVN chuyén nghiép
trong mat khdch hang, luén rén luyén
tdc phong, ky ndng ladm viéc chuyén
nghiép va hiéu qud; cé thdi dé ung xu
v3i déng nghiép va khdch hang
chudn muc, van minh, lich thiép.
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+ K

EVN coi trong va tén vinh su hgp tdc
véGi tinh thdn trung thuc, céng bdng,
sdn sang chia sé, gén bé chdt ché dé
cung nhau phdat trién, gitp da, hé tro
l&n nhau, vi su thanh céng, tién bd
cta EVN, clia khdch hang, déi tdc va
cdng déng xa hoi.

+ Dbiéu chung ta can lam

a. Luén tao diéu kién phdt huy téi da
khd ndng cua ngudi lao déng dé cdi
thién hiéu sudt va ndng cao chat
lugng, hiéu qud sdn xudt, kinh doanh
cho EVN.

b. Luén tén trong, tin tudng va xdy
dung cdc mdi quan hé hop tdc tét
dep v&i déng nghiép, khdch hang, doi
tdc va céng doéng.

c. Khéng ngling chia sé, tim hiéu,
khdm phd cdc co hdi tiém ndng, ndm
bdt, khai thdc t8i da siic manh céng
nghé vai tinh thdn clng cd Igi va clng
nhau phadt trién.

d. Thé hién thién chi va tinh chuyén
nghiép trong viéc gidi quyét nhiling
bdt déng khi hop tdc.
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@ NGHIA TINH

Y nghia

EVN nhdn thuc séu sdc rdng: Néu
khéng cé thé hé di truéc hy sinh vi
T6 quéc va céng hién hét minh cho su
nghiép ngdanh Dién, s& khéng thé cé
EVN ngay hém nay; khéng ¢6 su déng
gop thdm ldng cla tung ngudi lao
déng thi khéng thé co dugc su thanh
cong cua EVN. Do vdy, EVN tin tudng
rang: séng coé nghia, cé tinh khéng chi
la diéu cdn phdilam ma con la ngudn
sic manh, la déng luc giup EVN ludn
vugt qua moi tré ngai trén con dudng
chung ta di.
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Piéu chung ta cdn lam

a. Méi ngudi EVN phdi cé ldng biét on
va hanh déng vi long biét on déi véi
tdt cd nhiing gi ma chung ta cé dugc.
b. Thudng xuyén quan tdm chdm lo
dai séng vat chdt, tinh thdn cla ngudi
lao déng va gia dinh cta ho.

c. Coi trong |6i séng c6 nghia, cé tinh,
moi ngudi EVN luén di ddu trong cdc
hoat déng tri dn, dén on ddp nghia.
d. Ludn chdm lo, vun ddp cdc mdi
quan hé déng nghiép, déng chi, gdn
bd vaéi nhau trong ndi bé.
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